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भाग-२ 

ठाकुरबाबा नगरपामिका 
 

ठाकुरबाबा नगरपामिकाको िेिमििाप केन्द्र सञ्चािन सम्बन्द्धी काययविमध, २०८१  
 

प्रस्िािना:  

 नेपािको संविधानको अनसूुची ८ बिोणिि स्थानीय िहको अमधकारको सूचीिा रहेको िेिमििाप र 
िध्यस्थिासम्बन्द्धी व्यिस्था िथा स्थानीय सरकार सञ्चािन ऐन, २०७४ को दफा ४६ बिोणिि गठन हनु े
न्द्यावयक समिमििे सोही ऐनिा उल्िेख गररएका वििाद िेिमििापको िाध्यिबाट सिाधान गने काययिा सहयोग 
गनय िेिमििाप केन्द्र सञ्चािन सम्बन्द्धी काययविमध बनाउन िाञ्छनीय भएकोिे ठाकुरबाबा नगरपामिकाको 
काययपामिकािे न्द्यावयक समिमि (काययविमध सम्बणन्द्ध) ऐन २०७५ को 93 िे ददएको अमधकार प्रयोग गरी यो 
काययविमध िारी गरेको छ।  

पररच्छेद– १ 

प्रारणम्भक 

 

१. सणषिप्त नाि र प्रारम्भः  

(१) यस काययविमधको नाि “ठाकुरबाबा नगरपामिकाको िेिमििाप केन्द्र सञ्चािन सम्बन्द्धी काययविमध, २०८१” 

रहेको छ।  

(२) यो काययविमध ठाकुरबाबा नगरपामिकाको स्थानीय रािपत्रिा प्रकाशन भएको मिमि देणख िाग ुहनुेछ । 
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पररभाषाः मबषय िा प्रसङ्गिे अको अथय निागेिा यस काययविमधिा, 
(क)  “ऐन” भन्नािे ठाकुरबाबा नगरपामिका न्द्यावयक समिमि (काययविमध सम्बन्द्धी) ऐन, २०७५ 

 सम्झन ु पछय। 

(ख)  “केन्द्र” भन्नािे यस काययविमध बिोणिि स्थापना भएको िेिमििाप केन्द्र सम्झन ुपछय। 

(ग)  “कायायिय” भन्नािे नगर काययपामिकाको कायायिय सम्झन ुपछय। 

(घ) “नगरपामिका” भन्नािे ठाकुरबाबा नगरपामिका सम्झन ुपछय। 
(ङ) “दोस्रो पि” भन्नािे पवहिो पिको मनिेदनको आधारिा िेिमििाप िािायको िामग िेिमििाप 

केन्द्रिे बोिाएको वििादको पि सम्झन ुपछय।  

(च) “न्द्यावयक समिमि” भन्नािे नेपािको संविधानको धारा २१७ र स्थानीय सरकार सञ्चािन ऐन, 

२०७४ को दफा ४६ बिोणिि नगरपामिकाको उपप्रिखुको स येािकत्ििा गदठि न्द्यावयक 
समिमि सम्झन ुपछय।  

(छ) “पवहिो पि” भन्नािे वििाद सिाधानको िामग िेिमििाप केन्द्रिा मनिेदन ददन े व्यणि 
सम्झन ुपछय। 

(ि) “पि” भन्नािे वििादका पि सम्झन ुपछय। 

(झ) “िन्द्त्रािय” भन्नािे संघीय िामििा िथा सािान्द्य प्रशासन िन्द्त्रािय सम्झन ुपछय। 

(ञ) “िेिमििाप” भन्नािे प्रचमिि कानून बिोणिि िेिमििाप हनुसक्ने प्रकृमिका वििादिा िेिमििाप 
गराउने गरी नगरपामिकाबाट सञ्चामिि सेिा सम्झन ुपछय।र यो शब्दिे नगरपामिकाको स्िीकृमििा 
सिदुायिा सञ्चािन भएको सािदुावयक िेिमििाप सेिािाई सिेि िनाउने छ। 

(ट) “िेिमििापकिाय”  भन्नािे पि बीचको वििादिाई छिफिद्वारा सहि िािािरि सिृना गनय िथा 
सो विषयिा सहिमि कायि गनयका िामग उत्प्ररेरि गनय िेिमििाप सम्बन्द्धी आधारभिू िािीि 
मिई नगरपामिकािा सूचीकृि व्यणि सम्झन ुपछय। 

(ठ)  “िेिमििाप सत्र” भन्नािे िेिमििापकिायिे िेिमििाप प्रकृयाद्वारा वििाद सिाधानका िागी 
वििादका सरोकारिािाको रूपिा रहेका वििादका पि सणम्िमिि सरुणिि एिि ्सहि स्थानिा 
िािाय िथा छिफि गराउन ेउद्देश्यिे सञ्चािन गररने बैठक सम्झन ुपछय। 

(ड) “िडा” भन्नािे ठाकुरबाबा नगरपामिकाको िडा सम्झन ुपछय। 

(ढ) “संयोिक”  भन्नािे िेिमििाप केन्द्र सञ्चािन भएको िडाको सणचि सम्झन ुपछय।साथै सो शब्दिे 
िेिमििाप संयोिकको रूपिा काि काि गने गरी िोवकएको िडा कायायियको कियचारीिार्य 
सिेि बझुाउने छ। 

 

पररच्छेद– २ 

िेिमििाप केन्द्रको स्थापना, काि, कियब्य र अमधकार 

 

२. िेिमििाप केन्द्रको स्थापना:  

(१) न्द्यावयक समिमिको िेत्रामधकार मभत्रका वििाद िेिमििाप प्रवियाद्वारा सिाधानिा सहयोग परु् याउन 
नगरपामिकाको प्रत्येक िडािा आिश्यकिा अनसुार िेिमििाप केन्द्र स्थापना गररनछे ।  
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(२) कायायियिे नगरपामिकाको कायायिय भिन िा िडा कायायियको भिन िा काययपामिकािे िोकेको स्थानिा 
उपदफा (१) बिोणििको कायायिय स्थापना गनेछ। 

  

३. िेिमििाप केन्द्रको काि, कियव्य र अमधकार:  

(१) िेिमििाप केन्द्रको काि, कियव्य र अमधकार देहाय बिोणिि हनुेछ: 

(क) वििादका पिबाट वििादसँग सम्बणन्द्धि विषयको अनसूुची–१ को ढाँचािा मनिेदन मिने र दिाय 
गने। 

(ख) िेिमििाप सम्बन्द्धी वििादका पििाई सूचना ददने।  

(ग) िेिमििापकिाय हनु ेयोग्यिा पगेुको व्यणििे िेिमििापकिायको रुपिा सूचीकृि हनु िेिमििाप 
केन्द्रिा मनिेदन ददएिा न्द्यावयक समिमििा पठाउन।े  

(घ) न्द्यावयक समिमिबाट िेिमििापकिायको शपथ मिएका व्यणििाई िेिमििापकिायको काििा 
िगाउन।े 

(ङ) सूचीकृि िेिमििापकिाय िध्येबाट वििादका पििाई िेिमििापकिाय छनौट गनय िगाउने।  

(च) िेिमििाप प्रवियािा सहिीकरि गने।  

(छ) वििादको मनिेदन, अन्द्य कागिाि िथा सहिमि पत्रको न्द्यावयक समिमििे िोके बिोणिि अमभिेख 
राख्न ेिथा िोवकएको स्थानिा प्रमििेदन ददने। 

(ज) िेिमििाप प्रकृया बिोणिि सहिमि हनु नसकेको विषय न्द्यावयक समिमििा वफिाय पठाउने।  

(झ) वििादको दोस्रो पि उपणस्थि भएर िेिमििापकिायको छनौटको काि सवकएको मिमििे 
िीन िवहना मभत्र िेिमििापको िाध्यिबाट वििादको सिाधान गने व्यिस्था मििाउने। 

(ञ) पि बीचको सहिमि कायायन्द्ियनको िामग वििादको मिमसि न्द्यावयक समिमििा पठाउने।  

(ट) वििादका पिबाट िेिमििापको प्रकृयाबाट भएको सहिमि कायायन्द्ियन गरे नगरेको मनयमिि 
रुपिा अनगुिन गने गराउन ेिथा पिको आपसी सम्बन्द्ध बारे िानकारी मिन।े  

(ठ) स्थानीय बामसन्द्दािाई िेिमििाप सेिा प्रयोग गनय अमभप्ररेरि गने। 

(ड) िेिमििापकिायको िििा अमभबवृिसम्बन्द्धी आिश्यक कायय गने। 

(ढ) नगरपामिकाको काययिि बिोणिि िेिमििाप सेिाको प्रचार प्रसार गने र सचेिनािूिक काययिि 
चिाउन।े  

(ण)न्द्यावयक समिमिबाट िोवकएका िा अमधकार प्रत्यायोिन गररएका अन्द्य काि गने। 
 

४. िेिमििाप केन्द्रिा हनु पने आधारभिू सवुिधाहरू: केन्द्रिा देहाय बिोणििका आधारभिू सवुिधा रहनेछनः्– 

(क) िेिमििाप सत्र सञ्चािनका िामग गोपनीय र सरुणिि स्थान। 

(ख) िेिमििापकिाय, वििादका पि एिि ्सरोकारिािाको सवुिधाको िामग िेिमििाप कििा 
आिश्यक कुसी, टेबि िगायि पयायप्त स्थान। 

(ग) सूचीकृि िेिमििापकिायको नाि, ठेगाना र फोटो सवहिको सूची र िेिमििाप केन्द्रको साईन 
बोडय। 

(घ) वििादका पिको िामग स्िच्छ वपउने पानी िथा शौचािय। 
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(ङ) वििाद दिाय मनिेदनको फारि र वििाद दिाय गने रणिष्टर, िेिमििापकिाय रोिेको रेकडय राख्नको 
िामग फारि, दोस्रो पििाई िानकारी गराउने फारि, िेिमििापकिायिाई िानकारी गराउन े
फारि, सहिमि–पत्रको फारि, प्रगमि प्रमििेदन फारि, अमभिेख राख्न े रणिष्टर िगायिका अन्द्य 
िसिन्द्द सािग्री।  

पररच्छेद– ३ 

िेिमििाप सेिाको व्यिस्थापन 

५. वििाद दिायः (१) न्द्यावयक समिमिको िते्रामधकार मभत्रका वििाद सिाधानको िामग न्द्यावयक समिमि िा न्द्यावयक 
समिमििे िोकेको स्थानिा दिाय हनुेछन।् 

६. (२) उपदफा (१) बिोणिि न्द्यावयक समिमििे वििादका प्रथि पि बसोबास गने िडािा रहेको िेिमििाप 
केन्द्रिा सिेि मनिेदन दिाय गनय सक्ने गरी मनियय गनय सक्नेछ।  

७. (३) उपदफा (१) र (२) बिोणिि कुनै व्यणििे मिणखि नभै िौणखक रुपिा गनुासो।उिरुी।मनिेदन व्यि 
गरेिा त्यसिाई मिणखि रुपिा उिार गरी कायायिय िा िेिमििाप केन्द्रिे मनिको सहीछाप गराई दिाय गने 
व्यिस्था मििाउनेछ।  

८. (४) यस दफा बिोणिि न्द्यावयक समिमििा दिाय भएको मनिेदन सो समिमििे िेिमििाप गने प्रयोिनको िामग 
सम्बणन्द्धि िडािा रहेको िेिमििाप केन्द्रिा पठाउने व्यिस्था मििाउन ुपनेछ। 

 

९. िेिमििापकिायको छनौट प्रकृया:  

(१) प्रत्येक िडािा कणम्ििा एक िेिमििाप केन्द्र रहनछे।  

(२) प्रत्येक िेिमििाप केन्द्रिा िामिि प्राप्त िेिमििापकिाय रहनेछन।् िर एउटा िेिमििाप केन्द्रिा सूचीकृि 
भएका िेिमििापकिायिे अन्द्य िेिमििाप केन्द्रिा सूचीकृि भै िेिमििाप सेिा प्रदान गनय चाहेिा त्यस्िो 
िेिमििापकिायिाई सूचीकृि गरी िेिमििाप सेिा सचुारु गनय कुनै बाधा पने छैन। 

(३) पििे रोिेको िेिमििापकिायबाट िेिमििाप सम्बन्द्धी कायय सञ्चािन गररने छ।  

(४) नगरपामिकाको िखु्य कायायिय रहेको स्थानिा सिेि िेिमििाप केन्द्रको स्थापना गनय सवकने छ।  

(५) यो काययविमध िागू हुदँा साविकदेणख स्थानीय िेिमििाप केन्द्रिा काययरि िेिमििापकिाय कायिै रहनेछन।् 

(६) वििादको संख्या बढ्न गई िा अन्द्य कारििे िेिमििापकिायको संख्या किी भएिा कायायियिे उपदफा 
(२) िा उल्िेणखि संख्याको अमिररि आिश्यक संख्यािा थप िेिमििापकिाय सूचीकृि गनय कुनै बाधा पने छैन। 

(७) न्द्यावयक समिमििे आफू सिि दिाय भएका िा काययविमध बिोणिि िोवकएको स्थानिा दिाय भएका वििाद 
कुनै पमन िेिमििाप केन्द्रबाट िेिमििाप प्रकृया अपनाउने गरी िोक्न सक्नछे। 

(८) कायायियिे सूणचकृि भएका िेिमििापकिायको वििरि अनसूुणच-२ बिोणििको ठाँचािा ियार गरी कायायिय 
िथा सम्बणन्द्धि िडाको िेिमििाप केन्द्रिा राख्न ेव्यिस्था मििाउने छ।  

 

१०. िेिमििापको िामग िेिमििापकिायको छनोटः  

(१) िेिमििाप केन्द्रिा वििाद दिाय गराउन ेपवहिो पििे िेिमििाप केन्द्रिा रहेको अनसूुची–२ बिोणिि ियार 
गररएको िेिमििापकिायको सूचीबाट िेिमििापकिाय छनौट गनय पाउने छन।्  

(२) उपदफा (१) बिोणिि वििादको पवहिो पििे रोिेको व्यणि बाहेक दोस्रो पििे िेिमििापकिायको 
सूचीिा नाि भएका अन्द्य कुनै पमन िेिमििापकिायिाई छनौट गनय पाउने छन।्  
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(३) वििादका पवहिो र दोस्रो पििे िेिमििापकिाय छनोट गरे पश्चाि संयोिकिे छामनएका दईुिना 
िेिमििापकिायसँगको सिन्द्िय गरी िेिमििापकिायको सूचीिा नाि उल्िेख भएका अन्द्य िेिमििापकिाय िध्येबाट 
िेस्रो िेिमििापकिायको छनौट गनुय पनेछ।  

(४) वििादका पििे िेिमििापकिाय छनौट गदाय कुनै वििादको सम्बन्द्धिा न्द्यावयक समिमिको संयोिक िा कुनै 
सदस्यको मनिी सरोकार िा स्िाथय गाँमसएको िा त्यस्िो संयोिक िा सदस्यको नािा मभत्रका व्यणि वििादको 
पि भएिा त्यस्िो िेिमििापकिायको सट्टािा अको िेिमििापकिाय रोज्न पाउने छन।् 

   

११. वििादका पिको उपणस्थमिः  

(१) वििादका पि िेिमििाप केन्द्रबाट िोवकएको मिमि, स्थान र सियिा िेिमििापको िामग उपणस्थि 
हनुपुनेछ।  

(२) िेिमििापको िामग िोवकएको ददनिा दबैु पि उपणस्थि भएपमछ िात्र िेिमििापकिायिे िेिमििापको 
प्रकृया अणघ बढाउन ुपछय। 

(३) वििादका पििाई िेिमििापको िामग िोवकएको ददनिा वििादका पििाई मनधायरि गरेको सिय भन्द्दा 
पवहिा नै िेिमििाप कििा िेिमििापकिाय उपणस्थि हनु ुपनेछ। 

(४) िेिमििापका िामग िोवकएको ददनिा कुनै एक पि िा दिैु पि उपणस्थि नभएिा िेिमििापकिायिे सोही 
व्यहोरा िनाई अनसूुची–३ को ढाँचािा िेिमििाप केन्द्रिा प्रमििेदन सवहि वफिाय पठाई ददन ुपनेछ। 

 

१२. िेिमििाप सत्र सञ्चािन प्रकृया: (१) दफा ८ बिोणिि छनौट भएका िीन िना िेिमििापकिायिे िेिमििाप 
सत्र सञ्चािन गनेछन।्  

(२) उपदफा (१) बिोणििका िेिमििापकिायिाई िेिमििाप केन्द्रिा िोवकएको मिमििा उपणस्थि हनु 
संयोिकिे िानकारी गराउन ेछ।  

(३) उपदफा (२) बिोणिि पवहिो िेिमििापकिायिे िेिमििापकिायको रुपिा काि गनय असिथयिा देखाएिा 
केन्द्रिे वििादको दिैु पििार्य बाँकी िेिमििापकिाय िध्येबाट एकएक िना िेिमििापकिाय रोिी  प्राथमिकिा 
सिेि िोक्न िगाउन ुपनेछ। 

(४) उपदफा (३) बिोणिि िोवकएका िेिमििापकिायिार्य केन्द्रिे प्राथमिकिाििको आधारिा िेिमििाप सत्र 
सञ्चािन गनय िगाउने छ।  

(५) वििादका दिैु पििे एकै िना िेिमििापकिायिाई छनौट गनय सहिमि गरेिा एकिना िेिमििापकिायिे 
िात्र पमन िेिमििाप प्रविया सञ्चािन गनय सक्नेछन।्   

(६) छामनएका िेिमििापकिायिे पिसँग सिन्द्िय गरी िेिमििाप सत्र सञ्चािन गने मिमि र स्थान िय गनुय 
पनेछ।  

(७) वििादका पि र िेिमििापकिाय पूिय मनधायररि स्थान, मिमि र सियिा िेिमििाप सत्रिा उपणस्थि हनु े
व्यिस्था संयोिकिे मििाउन ुपनेछ।   

(८) वििादका पि उपणस्थि भैसकेपमछ छामनएका िेिमििापकिायिे वििादका पििाई सरुणिि िेिमििाप 
कििा गई िेिमििाप प्रविया र िेिमििापकिायको भमूिका बारे िानकारी ददने र िेिमििाप सत्र सञ्चािन 
हुँदा पािन गनुयपने आधारभिू मनयि मनधायरि गरी िेिमििाप प्रवियाका चरि अपनाउँदै वििाद सिाधान गनय 
सहिीकरि गनुय पनेछ। 

(९) िेिमििाप सत्र आिश्यकिा अनसुार एक िा सो भन्द्दा बढी पटक बस्न सक्नछे। 
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(१०) वििाद दिाय भएको िडा बाहेक अन्द्य कुनै िडािा सूचीकृि भएका िेिमििापकिायिाई सिेि यस दफा 
बिोणिि िेिमििाप केन्द्रिे न्द्यावयक समिमिसँग अनिुिी मिई िेिमििापकिायको रुपिा काि गने व्यिस्था 
मििाउन सक्नेछ।  

 

१३. िेिमििापकिायिे ध्यान ददनपुने कुराहरू: िेिमििापकिायिे काययसम्पादन गदाय देहायका विषयिा ध्यान ददन ु
पनेछ। 

(क) िेिमििाप सत्र सञ्चािन गदाय उठेका विषय वटपोट गने र त्यसको अथय पििाई बझुाउने। 

(ख) वििादिा मनियय नददने र आफूिाई मनिययकिाय नभई वििाद सिाधान प्रकृयाको सहिकिाय सम्झने र 
छिफि।िािाय।संिादबाट वििाद सिाधानका िामग सहिीकरि गने। 

(ग) कुनै पििाई िाि, िामि, धिय, ििय, मिङ्ग, सम्प्रदाय िा रािनीमिक आस्था िा अन्द्य कुनै आधारिा 
(घ) भेदभाि नगरी मनष्पि र िटस्थ रहने। 

(ङ) िानि अमधकार, िौमिक हक, िानि अमधकार र सािाणिक न्द्यायको विषयिा संिेदनशीि रहन।े 

(च) िेिमििाप सत्रको सिामप्तपमछ सहिमि बाहेक िेखेका अन्द्य वटपोट सम्बन्द्धी सािग्री नष्ट गरी 
(छ) गोपमनयिा कायि गने। 

(ज) कुनै कानूनी िवटििा आएिा कायायिय एिि ्न्द्यावयक समिमिको सहयोगिा विशेषज्ञसगँ परािशय मिएर 

(झ) िात्र कानूनसम्िि रुपिा पिबीच सहिमि गराउन।े  

(ञ) वििादका पििाई िेिमििापकिाय रोज्न िगाउँदा िेिमििाप केन्द्रबाट हनुे वििाद सिाधानका 
(ट) प्रकृयाका सम्बन्द्धिा सम्बणन्द्धि पििाई संयोिकिे यथेष्ट िानकारी गराउन।े 
 

१४. सहिमिपत्र ियार गनुय पनेः 
(१) िेिमििापकिायिे वििादका पििे वििादको विषयिा सहिमि गरेिा अनसूुची–४ बिोणििको ढाँचािा िीन 
प्रमि सहिमि पत्र ियार गनुय पनेछ। 

(२) उपदफा (१) बिोणिि ियार भएको सहिमिपत्रिा वििादका पि िथा िेिमििापकिायिे सहीछाप गरी 
िेिमििाप केन्द्रिा बझुाउन ुपनेछ। 

(३) उपदफा (१) बिोणिि ियार भएको सहिमिपत्रको एक एक प्रमि िेिमििापकिायिे िेिमििाप गने 
पििाई ित्काि उपिब्ध गराउन ुपछय।  

(४) सहिमि पत्रको िेस्रो प्रमििाई मििापत्र र िेिमििाप सहिमि कायायन्द्ियन गने प्रयोिनका िामग िेिमििाप 
केन्द्रिे न्द्यावयक समिमि सिि पठाउन ुपनेछ।  

(५) सहिमि कायायन्द्ियन गनय मनिेदन साथ कुनै पि न्द्यावयक समिमि सिि उपणस्थि भएिा िा िेिमििाप 

केन्द्रबाट सहिमिपत्र प्राप्त भएिा न्द्यावयक समिमििे सम्बणन्द्धि पिसँग बझुी सहिमिपत्र।मििापत्रिा िेणखएको 
व्यहोरा ठीक छ भने्न प्रिाणिि भएिा उि मिखििा न्द्यावयक समिमिका सदस्यिे सहीछाप गरी मििापत्रको 
रुपिा अनिुोदन गरी त्यसिाई कायायन्द्ियनको िामग सम्बणन्द्धि पििाई आदेश ददन ुपदयछ।  

(६) उपदफा (५) बिोणिि अनिुोदन भएको सहिमिपत्र कायायन्द्ियनको िामग न्द्यावयक समिमििे सो सहिमि 
पत्र काययपामिकािा पठाउन ुपदयछ।  

(७) उपदफा (५) बिोणिि प्राप्त सहिमिपत्र कायायियिे कायायन्द्ियनको िामग कुनै मनकाय िा संस्थािा पठाउन ु
पने भएिा सहिमिपत्रको व्यहोरा बिोणिि गनय सम्बणन्द्धि मनकायिा िेखी पठाउन ुपनेछ। 
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(८) यस पररच्छेद बिोणिि िेिमििापद्वारा वििाद सिाधान गदाय िेिमििापकिाय मनयणुि भएको मिमििे िीन 
िवहनामभत्र सम्पन्न गररसक्न ुपनेछ। 

१५. वििादिा पििार्य िानकारी ददनःे  

(१) यस काययविमध बिोणिि िेिमििाप केन्द्रबाट वििादिा िेिमििाप भएिा िा िेिमििाप हनु नसकेिा सोही 
कुरा उल्िेख गरी सम्बणन्द्धि पििाई संयोिकिे िानकारी ददन ुपनेछ। 

(२) िेिमििाप हनु नसकेका वििादका पििाई िारेख िोकी उि वििादिा अन्द्य प्रकृया अपनाउन दिाय 
भएको मनिेदन सवहिका सम्पूिय कागिाि िेिमििाप केन्द्रको संयोिकिे न्द्यावयक समिमि सिि पठाउन ु
पनेछ।  

पररच्छेद– ४ 

िेिमििापका सम्िन्द्धिा नगरपामिकाको काि, कियव्य र अमधकार 

१६. नगरपामिकाको िेिमििाप सम्बन्द्धी काि, कियव्य र अमधकार: िेिमििाप सेिा विस्िार र विकासका िामग 
नगरपामिकाको काि, कियव्य र अमधकार देहाय बिोणिि हनुेछः 

(क) स्थानीयस्िरिा िेिमििाप सेिा विस्िार र विकास बारे िावषयक योिना एिि ्काययिि ििुयिा 
र कायायन्द्ियन गने। 

(ख) िेिमििापबाट भएको सहिमि–पत्रको अमभिेख राख्न े र सो सम्बन्द्धी काययििको िामग 
आिश्यक बिेट विमनयोिन गने। 

(ग) िेिमििाप सेिा सञ्चािनका िामग िेिमििाप केन्द्र स्थापना र आिश्यक भौमिक सािग्री र 
िसिन्द्द व्यिस्थापन गने।  

(घ) िेिमििाप सम्बन्द्धी िािीिका िामग सहभागीको छनौट गने र गैरसरकारी संस्था िथा अन्द्य 
मनकायसँग सिन्द्िय गने िथा िािीि आयोिना गनय प्राविमधक, आमथयक िथा आिश्यक सहयोग 
परु् याउने।  

(ङ) िोवकएको योग्यिा पूरा भएका र कम्िीिा ४० घण्टा (६ ददन) को आधारभिू िेिमििाप 
िामिि प्राप्त गरेका िेिमििापकिायिाई शपथ गराई िेिमििापकिायको सूचीिा सूचीकृि गने। 

(च) एक िषय भन्द्दा अगामड िेिमििाप सम्बन्द्धी आधारभिू िामिि मिएका व्यणििाई सूचीकृि 
गनुय अणघ िोवकएको पाठ्यिि बिोणििको पनुिायिगी िामिि मिएर सूचीकृि हनु पाउन े
व्यिस्था मििाउन।े 

(छ) िेिमििापकिायको रुपिा सूचीकृि भएका िेिमििापकिायिाई प्रत्येक िषय िेिमििापकिायको 
पनुिायिगी िामिििा सहभागी हनुे व्यिस्था मििाउन।े   

(ज) िेिमििाप सम्बन्द्धी प्रणशिक प्रणशिि मिएका व्यणि िा काननु बिोणिि अमधकारप्राप्त 
मनकायबाट िामिि ददने संस्थाको रुपिा सूचीकृि भएका संस्थाबाट िात्र िेिमििाप सम्बन्द्धी 
िामिि सञ्चािन गनय पाउने व्यिस्था मििाउन।े  

(झ) न्द्यावयक समिमिको मनियय िा िेिमििापको सहिमि बिोणिि न्द्यावयक समिमिबाट अनिुोदन 
भै मििापत्र भएका विषयको कायायन्द्ियन गने, गराउने र सहिमि कायायन्द्ियनको अनगुिन र 
सिीिा गने।  
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(ञ) सरोकारिािा अन्द्य मनकायबाट हनुे अनगुिनको काययिाई सहयोग परु् याउने र अनसूुची-५ 
बिोणििको ठाँचािा अमभिेख राख्न।े 

(ट) िेिमििाप केन्द्रको अनगुिन गने, िेिमििाप सेिािाई सबैको पहुँचिा परु् याउन आिश्यक 
कायय गने। 

(ठ) िेिमििापकिायिाई िेिमििाप सेिा उपिब्ध गराए िापि पाररश्रमिक िा यािायाि खचय र 
भत्ताको व्यिस्था गने। 

(ड) िेिमििाप कोष खडा गने र आिश्यकिा अनसुार िेिमििाप केन्द्र स्थापना र सञ्चािन गनय 
कोषको प्रयोग गने।  

(ढ) िेिमििाप कोष सञ्चािन मनदेणशका ियार गरी काययन्द्ियनिा ल्याउने िथा िेिमििापकिायिाई 
प्रोत्सावहि गने गमिविमध सञ्चािन गने। 

(ण) िन्द्त्रािय िथा विमभन्न मनकायसँग सहकायय गरी िेिमििाप सेिािाई प्रभािकारी बनाउन कायय 
गने।  

 

१७. िेिमििाप केन्द्र संयोिकको काि, कियव्य र अमधकारः  

िेिमििाप केन्द्र संयोिकको काि, कियव्य र अमधकार देहायबिोणिि हनुछे: 

(क) िेिमििाप केन्द्रिा आएको मनिेदन रणिष्टरिा दिाय गरी, वििादका पिको नाि र ठेगाना, छनौट 
भएका िेिमििापकिायको नाि र सम्पकय  नं., िेिमििाप सत्र सञ्चािन मिमि, सहिमिपत्रको स्पष्ट 
खलु्ने गरी अमभिेख राख्न ेएिि ्अन्द्य कागिाि सरुणिि राख्न।े 

(ख)  वििादका पििाई िेिमििापकिाय रोज्न िगाउने।  

(ग) पििे रोिेका िेिमििापकिायिाई िानकारी गराउने र िेिमििापको िामग सहिमि मिन।े 

(घ) िेिमििापको सत्र सञ्चािन हनुे ददन र सियको िानकारी पि र िेिमििापकिायिाई ददन।े 

(ङ) िेिमििाप केन्द्रिा आिश्यक भौमिक र अन्द्य सािग्री र न्द्यनुिि सेिा सवुिधा समुनणश्चि गराउने। 

(च) िेिमििापको प्रकृयािा सणम्िमिि हुदँा वििाद सिाधान गनय सहि हनुे र िेिमििापको प्रकृयािे 
वििाद सिाधानिा पाने सकारात्िक प्रभािको िानकारी ददन।े 

(छ) पिको िेिमििाप प्रकृयाप्रमिको संशय हटाउन े र िेिमििापकिायिे सहिीकरि सम्बन्द्धको 
बारेिा पिको णिज्ञासा सम्बोधन गने।  

(ज) िेिमििापकिायको व्यणिगि वििरि सवहिको अमभिेख राख्न।े 

(झ) िेिमििापकिायिाई िेिमििापकिायको रुपिा सूचीकृि भएको कुराको िानकारी गराउने।  

(ञ) िेिमििाप कि र सत्र सञ्चािनको िािािरि बनाउने र सोको व्यिस्थापन गने। 

(ट) सहिमि भएका िा हनु नसकेका वििादको अमभिेख राख्न।े 

(ठ) िेिमििापको िामसक, चौिामसक िथा िावषयक प्रगिी वििरि कायायियिा पठाउने।  

(ड) सहिमि नभएिा सहिमि हनु नसकेको कुराको मिणखि िानकारी वििादका पििाई ददन।े 

(ढ) सहिमि कायायन्द्ियन गनय न्द्यावयक समिमि र िडा कायायियबाट िोवकए बिोणििको णिम्िेिारी 
िहन गने। 

(ण)कायायियिे िोकेका अन्द्य कायय गने। 
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१८. िेिमििापकिायको काि, कियव्य र अमधकारः  

िेिमििापकिायको काि, कियव्य र अमधकार देहायबिोणिि हनुेछ: 

(क) िेिमििापको प्रवियािा गरी सहिकिायको हैमसयििे वििाद सिाधानिा सहयोग परु् याउने। 

(ख) वििाद सिाधान गनय सहयोग गदाय न्द्यायाधीश, िध्यस्थ िा कानूनी सल्िाहकारको भमूिका 
मनिायह नगरी सहिकिायको िात्र भमूिका मनिायह गने। 

(ग) िेिमििाप सिीिा बैठकिा सूचना बिोणिि सहभागी हनु ेर िेिमििाप सेिािाई प्रभािकारी 
बनाउन आफ्नो सझुाि प्रस्ििु गने। 

(घ) िेिमििापको विकास र विस्िारका िामग काययरि रहने। 

(ङ) सहिमि कायायन्द्ियनिा सहयोग परु् याउने। 

(च) िेिमििाप सत्र सहिीकरि गदाय डर, त्रास, दिाि र प्रभािबाट ििु हनुे र वििादका पििाई 
पमन ििु राख्न।े 

(छ) िानिअमधकार, िौमिक हक, सािाणिक न्द्यायको विषयिा सचेि रहने।  

(ज) आघाििा परेका िा िनोबैज्ञामनक रुपिा सिस्यािा रहेका पििाई िनोसािाणिक परािशयको 
िामग पठाउन िेिमििाप केन्द्र संयोिकिाई िानकारी गराउने।  

(झ) िेिमििाप प्रवियािाई उणचि व्यिस्थापन गने र सहिमिको िामग पििाई स्ििन्द्त्र रुपिा 
भमुिका मनिायह गनय ददने। 

(ञ) पििाई िेिमििापको अनणुचि प्रयोगबाट हनुे नोक्सानीबाट बचाउन सचेि रहने।  

(ट) िेिमििाप िािायको सन्द्दभयिा वििादका पिबाट व्यि भएका कुराको गोपनीयिा कायि 
राख्न।े 

(ठ) िेिमििाप प्रकृया अपनाउँदा पमन पि मिल्न सहिि नभएिा सहिमि हनु नसकेको कुराको 
प्रमििेदन अनसूुची–३ को ढाचँािा न्द्यावयक समिमििाई ददने। 

(ड) अनसूुची-६ िा िोवकएको आचारसंवहिाको पािना गने। 

  

पररच्छेद – ५ 

विविध 

 

१९. प्राविमधक सेिा उपिब्ध  गराउनःे  

(१) कायायिय एिि ्िडा कायायियिे िेिमििापकिायिाई आिश्यक प्राविमधक सेिा उपिब्ध गराउने छ।  

 (२) कायायिय एिि ् न्द्यावयक समिमििे िेिमििापकिायिाई िेिमििाप गराउन ेकाययिा दििा विकास गनय 
आिश्यक िािीि उपिब्ध गराउन आिश्यकिा अनसुार राविय िा स्थानीय स्िरका गैर सरकारी संस्था िा 
सिदुायिा आधाररि संस्थािाई एिि ्विज्ञिार्य पररचािन गनय सक्नेछ। 

  

२०. िेिमििाप नमििाको अमभिेख व्यिस्थापन:  

(१) कायायिय एिि ्िडा कायायियिे दिाय भएका वििाद िथा सिाधान भएका वििाद र वििादका पिको 
अमभिेख राख्न ुपनेछ।वििादको मनरुपि भएको अिस्थािा िेिमििाप केन्द्रिा दिैु पिको र िेिमििापकिायको 
हस्िािर सवहिको सहिमि पत्र सिेि ियार पारी राख्न ुपनेछ।  

(२) उपदफा (१) बिोणिि अमभिेख राख्नका िामग कायायियिे मनम्न अनसुारका फाराि ियार गनेछ। 

(क) वििाद दिाय पणुस्िका, 
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(ख) वििाद र वििादका पिको वििरि खलु्न ेगरी िोवकएको फारि, 

(ग) मनिेदन पत्रको फारि, 

(घ) दोस्रो पििाई िानकारी गराउने फारि,  

(ङ) िेिमििापकिाय छनौट फारि,  

(च) िेिमििापकिायिाई सूचना ददने फारि,  

(छ) िेिमििाप केन्द्रिा पिको उपणस्थमिको अमभिेख फारि,  

(ज) सहिमि–पत्र फारि, 

(झ) वििाद अनगुिन फारि  

(ञ) कायायियिे िोकेका अन्द्य फारि। 

 

२१. िेिमििाप गराउन िामिि मिनपुनेः  

(१) ऐनिे िोकेको योग्यिा पगेुका व्यणििे नगरपामिकािा िेिमििाप गराउन कम्िीिा ४० घण्टा (६ ददन) 
को आधारभिू िेिमििाप िामिि गरेको हनुपुनेछ। 

(२) उपदफा (१) बिोणििको िामिि कानून बिोणिि अमधकार प्राप्त मनकायिा सूणचकृि भएको संस्था िा 
िेिमििापको आधारभिु प्रणशिक प्रणशिि प्राप्त व्यणिबाट कायायियिे िामिि ददन ेव्यिस्था मििाउन ुपनेछ।  
 

२२. आचारसंवहिाको पािना:  

यस काययविमधको अनसूुची–६ बिोणििको आचारसंवहिा सबै िेिमििापकिायिे पािन गनुयपनेछ। 
 

२३. शपथः  

िेिमििापकिायिे यस काययविमध बिोणिि मनष्ठापूियक काि गने शपथ मिन ुपनेछ। िेिमििापकिायको हैमसयििे 
संिग्न हनु चाहने योग्यिा पगेुका िेिमििापकिायिाई न्द्यावयक समिमिका संयोिकबाट अनसूुची–८ बिोणििको 
शपथ मिएपमछ िेिमििाप केन्द्रिा िेिमििापकिायको रुपिा सूचीकृि गररनछे। 
  

२४. आचारसंवहिा र शपथको अनगुिनः  

(१) िेिमििापकिायिे आचारसंवहिा अनकूुि काि गरे िा नगरेको र िेिमििापकिायको रुपिा मिएको सपथको 
सम्बन्द्धिा न्द्यावयक समिमि र काययपामिकािे अनगुिन गनेछन।्  

(२) आचारसंवहिा पािना नगरेको भने्न उिरुी परेिा न्द्यावयक समिमििे सम्बणन्द्धि िेिमििापकिायिाई 
उिरुिािाको नाि गोप्य राखी उिरुी सम्बन्द्धिा स्पष्टीकरि ददन साि ददनको सिय ददर्य मिणखि रूपिा 
िानकारी ददन ुपनेछ।  

(३) उपदफा (२) बिोणििको सिय मभत्र स्पष्टीकरि प्राप्त नभएिा िा प्राप्त स्पष्टीकरि णचत्त बझु्दो नभएिा 
न्द्यावयक समिमििे आचारसंवहिा उल्िंघनको कारिाही अणघ बढाउने छ।  

(४) उपदफा (३) बिोणिि आचारसंवहिा उल्िङ्घन गरेको ठहर न्द्यावयक समिमििे सम्बणन्द्धि िेिमििापकिायिाई 
सचेि गराउन, केही सियको िामग िेिमििापकिायको काि गनय बन्द्देि िगाई नमसहि ददन िा िेिमििापकिायको 
सूचीबाट हटाउने आदेश गनय सक्नेछ। 

(५) न्द्यावयक समिमििे गरेको आचारसंवहिा उल्िङ्घनको कारिाही िा सिायिा णचत्त नबझेु सम्बणन्द्धि 
िेिमििापकिायिे काययपामिका सिि पनुरािेदन गनय सक्नेछन।् 
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(६) आचारसंवहिा र शपथको सम्बन्द्धिा न्द्यावयक समिमिको मनियय उपर पनुरािेदन परेिा काययपामिकाको 
मनियय अणन्द्िि हनुेछ। 

 

२५. पििार्य िेिमििापको पररिाि बाध्यकारी हनु:े   

िेिमििापिा भएको सहिमि वििादका पि र संिग्न सरोकारिािाको मनणम्ि बाध्यात्िक हनुेछ। उि सहिमि 
कायायन्द्ियन गनय वििादका पि र सरोकारिािा बाध्य हनुेछन।् 
 

२६. सहिमि कायायन्द्ियनः  

(१) िेिमििाप केन्द्रिा सहिमि भै मििापत्र भएको मिमििे िीस ददनमभत्र सम्बणन्द्धि पििे त्यस्िो मििापत्र 
कायायन्द्ियन गनुय पनेछ। 

(२) उपदफा (१) बिोणििको अिमधमभत्र सम्बणन्द्धि पििे उपदफा (१) बिोणिि मििापत्र कायायन्द्ियन 
नगरेिा कायायियिे प्रचमिि कानूनी काययविमध अपनाई मििापत्रको कायायन्द्ियन गराउने छ।  

(३) उपदफा (२) बिोणिि मनिेदन प्राप्त भएिा स्थानीय सरकार सञ्चािन ऐन, २०७४ को दफा ५२ (१) 
बिोणिि काययपामिकािे न्द्यावयक समिमिबाट भएको यसै काययविमधको दफा १२ बिोणिि सहिमि भए 
बिोणििको मििापत्र िा स्थानीय सरकार सञ्चािन ऐन, २०७४ को दफा ४९ को उपदफा (२) बिोणिि 
भएको मनिययको कायायन्द्ियन गने गराउने छ।   

 

२७. िेिमििापको िोगो र केन्द्रको बोडयको व्यिस्थाः 
 (१) िेिमििापको िोगो अनसूुणच–९ बिोणिि हनुेछ र सो िोगोको प्रयोग देहायको अिस्थािा गररनछे। 

(क) िेिमििाप केन्द्रको बोडयिा। 

(ख)  िेिमििाप गदाय प्रयोग हनुे व्यानरिा। 

(ग) काययििको प्रबियन गने काययिि सञ्चािन गदाय। 

(घ) िेिमििाप सम्बन्द्धी विमभन्न कृयाकिाप सञ्चािन गदाय।  

(२) िेिमििाप केन्द्रको बोडय अनसूुची–१० बिोणििको हनुेछ। 
 

२८. पररचयपत्र सम्बन्द्धी व्यिस्थाः  

कायायियिे सूचीकृि िेिमििापकिायिाई अनसूुची–११ बिोणििको ढाँचािा पररचयपत्र ददनछे। 
 

२९. प्रोत्साहन परुस्कारको व्यिस्था:  

कायायियिे न्द्यावयक समिमिको मसफाररसिा िेिमििाप काययिििा उल्िेखनीय योगदान ददने िेिमििाप केन्द्र, 

संघसंस्था िथा िेिमििापकिायिाई उणचि प्रोत्साहन परुस्कार प्रदान गनय सक्नेछ।साथै िेिमििाप किायिार् 
वििाद सिाधान िापि प्रमिवििाद प्रमिव्यणत्त रु १००० का दरिे वििाद सिाधान भत्ता उपिब्ध गरार्नेछ । 
(प्रमि वििाद भन्नािे दिाय भएकेा वििाद सिाधान प्रयाश गदाय सहिि या असहिि िे भएपमन िथा िमि ददन 
िागेपमन एउटा िात्र बणुझनछे) ।   

३०. काययविमधको प्रयोग:  

नगरपामिका मभत्र िेिमििाप काययिििाई सचुारु र सिन्द्ियात्िक रुपिा सञ्चािन गरी स्थानीयस्िरिा 
सािाणिक सद्भाि, आपसी सहयोग र िैत्रीपूिय परम्परािाई प्रबियन गनय यो काययविमधको प्रयोग हनुेछ। 
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३१. प्रमििेदन पेश गनुयपनेः  

कायायियिे णिल्िा सिन्द्िय समिमि, प्रदेश िथा िन्द्त्राियिा अनसूुची–१२ बिोणििको प्रमििेदन ियार गरी 
पठाउन ुपनेछ। 
 

३२. काययविमधको व्याख्या गने िा िाधा अड्काउ फुकाउन ेअमधकार:  

काययविमधको कायायन्द्ियनको मसिमसिािा कुनै दद्वविधा हनु गएिा सोको व्याख्या िा बाधा अड्काउ फुकाउन े
अमधकार काययपामिकािाई हनुेछ। 
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अनसूुची – १ 

(दफा ४(क) सँग सम्बणन्द्धि) 
वििाद दिाय।अमभिेख फारिको निूना 

ठाकुरबाबा नगरपािीकाको कायायिय,बददयया णिल्िा  

वििादका पिको वििरि    

दिाय नं. दिाय मिमिः 
णिल्िाः .................... पामिकाः िडा नम्िरः 
वििादको प्रकारः स्थानीय सरकार सञ्चािन ऐनको दफा ४७ (२) िा उणल्िणखि आधारिा 
१. वििादको नािः वििादको प्रकृमिः 
२. वििादको पवहिो  पिको वििरिः 
नािः मिङ्गः िाि।िामिः उिेरः 
णिल्िाः .......................... पामिकाः  िडा नं. 
सम्पकय  ठेगाना (टेमिफोन।िोिार्ि .......................................): 
२.१ शैणिक योग्यिा 
१. मनरिर २. साधारि िेखपढ ३. प्राथमिक 

४. िाध्यमिक ५. उच्च िाध्यमिक ६. स्नािक िा सो भन्द्दा िामथः 
२.२ िेिमििापकिाय छनौट (प्राथमिकिा मनधायरि) 
प्रथि छनौटः दोस्रो छनौटः िेस्रो छनौटः 
२.३ अन्द्य सरोकारिािाको नाि।संख्याः 
२.४ यसभन्द्दा पवहिे िेिमििाप सेिाः १. मिएको २. नमिएको 
३. वििादको दोस्रो  पिको वििरिः 
नािः मिङ्गः िाि।िामिः उिेरः 
णिल्िाः ................ पामिकाः  िडा नं. 
सम्पकय  ठेगाना (टेमिफोन।र्िेि आदद): 
३.१ शैणिक योग्यिा 
१. मनरिर २. साधारि िेखपढ ३. प्राथमिक 

४. िाध्यमिक ४. उच्च िाध्यमिक ६. स्नािक िा सो भन्द्दा िामथः 
३.२ िेिमििापकिाय छनौट (प्राथमिकिा मनधायरि): 

प्रथि छनौटः दोस्रो छनौटः िेस्रो छनौटः 
३.३ अन्द्य सरोकारिािाको नाि।संख्याः  

३.४ यसभन्द्दा पवहिे िेिमििाप सेिाः १. मिएको २. नमिएको 
नोटः १. वििादको पवहिो पि भन्नािे साधारििया मबिाद दिाय गनेिाई िनाउँछ । 

४.१. वििाद सरुु भएको मिमिः 
४.२ िेिमििाप केन्द्रिा आउन ुअणघ कुनै मनकायिा सिाधानको िामग प्रयास भएको मथयो ?  

१. भएको मथयो २. भएको मथएन  

४.३ प्रयास भएको भए कुन मनकायिा भएको मथयो? 

१. स्थानीय प्रहरी कायायिय २.िडा कायायिय ३. णिल्िा प्रहरी कायायिय 

४. णिल्िा प्रशासन कायायिय ५.  अदािि       ६.अन्द्य............................ 
४.४ वििादको पररिाि के भयो कारि खिुाउने .......................... 
४.५ अन्द्य कुनै ठाउँिा यो वििाद चमिरहेकोः   १. छ ।            २. छैन । 

४.६ यदद कुनै मनकायिे िेिमििापको िामग पठाएको।मसफाररस गरेको भए सो मनकायको नािः 
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अनसूुची–२ 

(दफा ८ को उपदफा (१) सँग सम्बणन्द्धि) 
 

िेिमििाप केन्द्र 

ठाकुरबाबा नगरपामिका 
िडा नं.... णिल्िाः बददयया 

 

िेिमििापकिायको सूची 
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अनसूुची–३ 

दफा ९ (४) सँग सम्बणन्द्धि 

िेिमििापकिायको प्रमििेदन 

 

.......... िेिमििाप केन्द्र, 

ठाकुरबाबा नगरपामिका 
 

प्रथि पि श्री........................ र दोस्रो पि श्री........................ भएको ................................ वििादिा 
िेिमििाप गराउन हािीिाई मिमि .......... गिे िेिमििापकिायको रुपिा रोणिएकोिा िेिमििापको प्रकृया अपनाई 
िेिमििाप गराउँदा पि मिल्न िञु्जर नभएकािे।िेिमििापको िामग िोवकएको ददनिा पि अनपुणस्थि भएकािे 
िेिमििाप हनु नसकेको व्यहोराको यो प्रमििेदन पेश गरेका छौं।  

 

वििादको प्रथि पिः                          वििादको दोस्रो पिः 

नािः नािः 

सहीछापः सहीछापः 

 

िेिमििापकिायः 

 

नािः दस्िखिः 

नािः दस्िखिः 

नािः    दस्िखिः 
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अनसूुची–४ 

(दफा १२(१) सँग सम्बणन्द्धि) 

सहिमि–पत्रको ढाचँा 
िेिमििाप केन्द्र 

                          न.पाःठाकुरबाबा िडा नं. ............ णिल्िाःबददयया 
सहिमि पत्र 

 

वििादको मबषयः...........................................................................। 

 

................... णिल्िा ......................................नगरपामिका  ........... िडा नं......बस्ने िषय ................... 
को श्री ..............................................र ..................... णिल्िा ............................ 
....................नगरपामिका ..... िडा नं......... बस्न ेिषय ........ को श्री ..........................................बीच 
उणल्िणखि मबषयिा असिझदारी भई मसियना भएको वििादिा िेिमििापको िामग यस िेिमििाप केन्द्रिा प्राप्त 
भएको हनुािे दबैु पििाई राखी िेिमििाप प्रवियाद्वारा मिमि .... ।.......। .... गिेिा छिफि गराउँदा िपणशिका 
बुदँािा हािी दबैु पिको णचत्त बझु्दो सहिमि भएकोिे सहिि भएको बुदँािाई मनष्ठापूियक पािना गने गरी 
िेिमििापकिायको उपणस्थमििा रािी खशुीिे यो सहिमि पत्रिा सही छाप गरी मियौँ।ददयौँ।  

१........................................................................................................................... 
२........................................................................................................................... 
३........................................................................................................................... 
४........................................................................................................................... 

 

सहिि हनु ेपिहरूः 
पवहिो पि          दोस्रो पि 

नािः          नािः 
ठेगानाः           ठेगानाः 
हस्िािरः                                                      हस्िािरः 
 

िेिमििापकिाय            

नािः 
ठेगानाः 
हस्िािरः 

नािः 
ठेगानाः 
हस्िािरः 

नािः 
ठेगानाः 
हस्िािरः 

   

ईमि सम्बि.्.................. साि ................. िवहना ................ गिे.........................रोि शभुि।्                                        
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अनसूुची–५ 

(दफा १४ को (ञ) सँग संबणन्द्धि) 
िेिमििाप अनगुिन फाराि 

नगरपामिकाको नािः .........................................।  

िडा नं.  

णिल्िा ....................। 

अनगुिन गररएको अिमध...................देणख..................सम्ि। 

िेिमििाप केन्द्रको संयोिकको नािः 
िेिमििाप काययिििा आमथयक िथा प्राविमधक सहयोग गने संस्थाको नािः  

िमिि प्राप्त कुि  
िेिमििापकिाय
को संख्या 

वियाशीि 
िेिमििापकिायको 
संख्या 

वििाद 
दिाय 
संख्या 

सिाधान 
भएको 
संख्या 

िेिमििाप 
प्रकृयािा 
रहेको संख्या 

सिाधान हनु नसकी 
न्द्यावयक समिमििा 
पठाएको संख्या 

कैवफयि 

       
       

   

१. िेिमििाप केन्द्रको भौमिक अिस्थाः  

२. आचार संवहिाको पािनाको अिस्थाः 
३. विमनयोणिि बिेट र खचयको अिस्था: 
४. िेिमििापकिायको िामग पनुिायिगी।उच्च िामििको आिश्यकिा: 
५. िेिमििापकिायको पयायप्तिा।अपयायप्तिाः 
६. अनगुिनकिायको वटप्पणि  

७. अनगुिनकिायको सझुािः 
 

 

अनगुिनकिाय 
१. .................. 
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अनसूुची–६ 

(दफा १६ (ड) सँग सम्बणन्द्धि) 

ठाकुरबाबा नगरपामिकािा सूचीकृि िेिमििापकिायको आचारसंवहिा 
िेिमििापकिायको आचार संवहिा-२०८१ 

 

१. िेिमििापकिायको पेशागि आचरि  

(क) नेपािको संविधान, अन्द्य प्रचमिि कानून र यस काययविमध बिोणिि िेिमििाप सम्बन्द्धी काि कारिाही 
मनष्पि रुपिे गनुय पने, 

(ख) कुनै पिप्रमि झकुाि, आग्रह, पूिायग्रह िा सो देणखने कुनै व्यिहार गनुय हुदैँन,  

(ग) कुनै पििाई डर, त्रास, झकु्यान िा प्रिोभनिा पारी िेिमििाप गराउन हुँदैन,  

(घ) िेिमििाप सम्बन्द्धी काि कारिाहीको मसिमसिािा पिसँग आमथयक िथा अन्द्य स्िाथयिन्द्य कुनै काि 
कारिाही िा िेनदेन व्यिहार गनुय हुँदैन, 

(ङ) िेिमििापकिायिे वििादको विषयिस्ि ुिा वििादका पिसँग अनणुचि िा िािसािपूिय ििरिे कुनै काि 
कारिाही गनुय हुँदैन,  

(च) िेिमििापको काि कारिाही िा िेिमििापको प्रवियािा िानािान त्रटुी िा अमनयमिििा गने, अनािश्यक 
रुपिा िम्ब्याउने, वढिो गने िा िेिमििाप सम्बन्द्धी काि कारिाहीिा अमभरुची नदेखाउने िस्िा कायय 
गनुय हुँदैन, 

(छ) िेिमििापको िििा पि र िेिमििापकिायको िीचिा भएका कुरा र पिको पररचय िगायि 
िेिमििापकिायिाई िानकारी हनु आएका िथ्य गोप्य राख्नकुा साथै पिको वहि प्रमिकूि हनु ेगरी प्रकट 
गनुय हुँदैन,  

(ज) संविधान, प्रचमिि कानून, साियिमनक नीमि र अधय न्द्यावयक।न्द्यावयक मनकायको गररिा उच्च बनाउंदै पिको 
सािाणिक ियायदा र आत्िसम्िानिाई सम्िान पगु्ने कायय गनुय पदयछ। वििादका पिसँग िेिमििाप 
गराईददए िापि ठेक्का िा प्रमिशििा पाररश्रमिक मनधायरि नगर काननुिे िोकेको मसिािा रही पिसँगको 
सहिमि बिोणििको पाररश्रमिक स्िीकार गनुय पनेछ।     

१.१.िेिमििाप सम्बन्द्धी काययविमधको पािना गनुय पने: 

(क) िेिमििाप सम्बन्द्धी  कायय संविधान, ऐन कानून र यस काययविमध बिोणिि िेिमििाप प्रकृया सञ्चािन 
गनुय पनेछ।  

(ख) कुनै सम्झौिािा िेिमििापद्वारा वििाद सिाधान गररने व्यिस्था भएिा त्यस्िो वििाद सोही 
सम्झौिािा उल्िेख भएको काययविधी अनरुुप गनुय पनेछ।  

(ग) पि िेिमििाप गनय सहिि भएिा िेिमििापकिायिे सो व्यहोराको िेिमििापको मिखि खडा गरी सहिमि 
भएका बूदँा र त्यसको पररिािको बारेिा पििाई स्पष्टसँग बिाएर िात्र सो कागििा पिको सहीछाप 
गनय िगाई आफ्नो सिेि हस्िािर गरी सहिमिपत्र ियार गनुयपछय।  

१.२. िेिमििापकिायको णिम्िेिारीः 
(क) िेिमििाप भएिा सहिमिपत्रको कागि सवहि िोवकएको सिय मभत्र वििादका पििाई सम्बणन्द्धि 

मनकायिा पठार् ददन ुपनेछ। िेिमििाप हनु नसकेिा िोवकएको ढाँचािा नगरपामिका सिि प्रमििेदन 
पेश गनुयपनेछ।  
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(ख) िेिमििापको काययविमध अपनाउँदा पि बीच िेिमििाप गराउन नसवकएिा िेिमििापद्वारा वििाद 
सिाधान नभएको व्यहोराको मिणखि िानकारी ददन ुपनेछ। 

१.३. िेिमििापकिायको दावयत्िः  

(क) िेिमििापकिायिे वििादको विषयिस्ििुा छिफि गनुय अणघ िेिमििापको प्रवियािा अपनार्न ेकाययविमध, 

सहिमि िा मनष्कषयिा पगु्न ेकाि पि स्ियंको भएको र िेिमििापकिाय सहिकिायको भमूिकािा िात्र 
रहेको कुरा िानकारी गराउन ुपछय। 

(ख) िेिमििापको प्रवियािा भए गरेका कायय पििे पमन गोप्य राख्न ुपने विषय, िेिमििापको प्रवियािा 
संिग्न भै णचत्त नबझेुिा कुनै पमन सियिा अिग हनु पाउने विषयिा पििाई िानकारी गराउन ुपनेछ।  

(ग) िेिमििापकिायको रुपिा छनोट भएको व्यणििे िेिमििापकिाय भई काि गनय नचाहेिा आफुिे छनोटको 
सूचना पाएको साि ददनमभत्र सोको मिणखि िानकारी सम्बणन्द्धि िडा कायायिय िा िेिमििाप केन्द्रिाई 
ददन ुपनेछ। 

(घ) िेिमििापकिाय छनोट भएको व्यणििे िेिमििाप गदाय िैत्रीपूिय ििरबाट वििाद सिाधान गनय पििाई 
स्ििन्द्त्र, िटस्थ र मनष्पि भएर सहयोग गनुय पनेछ।  

(ङ) वििादको विषयिस्ि ुउपर िेिमििापकिायको कुनै स्िाथय मनवहि रहेको भए िा आफुिे स्ििन्द्त्र िथा 
मनष्पि रुपिा काि गनय नसक्ने प्रकृमिको वििाद भएिा वििादका पि र वििाद प्रवेषि गने मनकायिाई 
मिणखि िानकारी गराउन ुपनेछ।  

(च) िैवङ्गक विभेद, धिय, िाििामि, आमथयक स्िर िा रािनैमिक संिग्निाको आधारिा कुनै प्रकारको झकुाि र 
पूिायग्राही भािना नदेखाई िेिमििापिा संिग्न हनु ुपनेछ र मनधायररि सियिा िेिमििाप कायय सम्पन्न 
गनय प्रयास गनुय पनेछ।  

(छ) िेिमििापकिायिे प्राकृमिक स्रोि साधन सम्बन्द्धी वििादिा र व्यापाररक प्रकृमिको वििादिा िेिमििापको 
प्रकृया, विषयगि दििा र ित्सम्बन्द्धी अभ्यास िथा प्रचिनिाई िहत्ि ददन ुपनेछ र सािदुावयक वििादिा 
िेिमििाप गदाय सम्बणन्द्धि सिदुायिा उपिब्ध वििाद सिाधान सम्बन्द्धी परम्परा, अभ्यास र स्िीकृि 
िान्द्यिािाई ध्यान ददई मनष्पििा, िस्िमुनष्ठिा, स्िच्छिा र न्द्यायका मसिान्द्िबाट सदैि मनदेणशि हनु ुपनेछ।  

(ज) िेिमििापकिायिे आफै िेिमििाप प्रकृयािा संिग्न भएको वििादिा कुनै पमन पिको िफय बाट कानून 
व्यिसायी, िध्यस्थकिाय िा न्द्यायाधीशको रुपिा संिग्न भै वििाद सनुिुाई नगरी सहिकिायको िात्र भमूिका 
मनिायह गने र  िेिमििापद्वारा भएको वििादको सिाधानिाई हारिीिको रुपिा नमिन उत्प्ररेरि गनुय पनेछ।
  

  

२. िेिमििापको िामिि प्रदान गनय सणुचकृि भएको संस्थाको दावयत्िः िेिमििापको प्रणशिि गनय अनिुिी प्राप्त 
संस्थािे स्िीकृि पाठ्यिि िेिमििाप सम्बन्द्धी िान्द्य मसिान्द्ििाई पूिय रुपिा पािन गरी िेिमििाप सम्बन्द्धी 
प्रणशिि सञ्चािन गनुय पनेछ। िेिमििापको प्रणशिि प्रदान गने संस्थािे प्रणशिि पश्चाि सम्बणन्द्धि व्यणििाई 
नगरपामिकासँगको सिन्द्ियिा िेिमििापको िामिि सम्पन्न गरेको प्रिािपत्र प्रदान गनेछ। िेिमििापको िामिि 
सञ्चािन गने संस्थािे िेिमििापकिाय र सियसाधारििाई िणिि गरी िेिमििाप सेिाको प्रभािकारीिाको िारेिा 
प्रचार प्रसार गनय गराउन र िेिमििाप सेिा प्रबियन सम्बन्द्धी आिश्यक कायय गनुय पनेछ।   
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अनसूुची–७ 

(दफा २० को उपदफा (५) सँग सम्बणन्द्धि) 
िेिमििापकिायको प्रमििििा  

िेिमििापकिायको प्रमििििा 
 

ि ................................... िेिमििापकिायको आचारसंवहिा र शपथिा उणल्िणखि सिै बदुािाई स्िीकार गरी 
िेिमििापकिायको रुपिा पािना र कायय गनय प्रमििि छु।ि िेिमििापकिायको रुपिा मनष्पि र िटस्थ भमूिकािा 
रहदै यसका कियव्यबाट कुनै वकमसििे पमन विचमिि हनुछैेन।िैिे िामिििा मसकेका सीपको प्रयोग गरी िेिमििाप 
प्रविया अपनाई िेिमििापकिायको भमूिका मनिायह गनेछु।िेिमििापकिायको आचारसंवहिा र शपथिा उल्िेणखि शब्द 
र भािनािाई उच्च नैमिक आदशयको रुपिा पािन गनय कवटिि हनुेछु। आचारसंवहिाको उल्िंघनको विषयिा ि 
व्यणिगि रूपिा ििाफदेही हनुेछु। 

१. िेिमििाप गदाय िैत्रीपूिय ििरबाट वििाद सिाधान गनय पििाई स्ििन्द्त्र िथा मनष्पि िररकािे सहयोग गनेछु। पिको वहििाई सिोपरी 
राखी न्द्यावयक प्रविया प्रमिको णिम्िेिारी िोध गदै वििादका पििाई डर िा दबाि िा अनणुचि प्रभािबाट ििु राख्न सहिकिायको 
भमूिकािा प्रस्ििु हनुेछु। 

२. सदैि पिको हक िथा दावयत्ििाई िहत्ि ददंदै व्यापाररक प्रकृमिको वििादिा भए सो विषयको अभ्यास िथा प्रचिन, सिदुायिा आधाररि 
संयन्द्त्रबाट मसणियि वििादिा भए सम्बणन्द्धि सिदुायिा उपिब्ध वििाद सिाधान सम्बन्द्धी परम्परा, अभ्यास र स्िीकृि िान्द्यिािाई ध्यान 
ददई मनष्पििा, िस्िमुनष्ठिा, स्िच्छिा र न्द्यायका मसिान्द्िबाट सदैि मनदेणशि हनुेछु। 

३. िैिे िैवङ्गक, िाििामि, आमथयक, रािनैमिक िा अन्द्य यस्िै कुनै आधारिा कुनै प्रकारको झकुाि र पूिायग्राही भािना नदेखाई िेिमििापिा 
संिग्न हनुेछु र मनधायररि सियिा िेिमििाप कायय सम्पन्न गनय प्रयास गनेछु। 

४. वििादका पिसँग व्यणिगि सम्बन्द्ध भए िेिमििाप शरुु गनुय अणघ पििाई िानकारी गराउन ेछु। 

५. वििादको विषयिस्ि ुउपर िेरो कुनै स्िाथय मनवहि रहेको भए पििाई िानकारी गराई मनििे अनिुमि ददएिा िाहेक िेिमििाप प्रवियािाट 
अिग भई न्द्यावयक समिमििार्य िानकारी गराउन ेछु।  

६. दिैु पिको िानकारीिा िात्र िेिमििाप कायय प्रारम्भ गनेछु र पििाई िेरो भमूिका र िेिमििाप प्रवियाको िारेिा िानकारी गराउँदै 
दिैु पििाई सिान रुपिा आ-आफ्ना कुरा राख्न िौका ददनेछु।  

७. िेिमििाप भएिा िा नभएिा िेिमििाप प्रवियािा भए गरेका काययको गोपमनयिा कायि गनेछु। सहिमि भई िा नभई मनिेदन।उिरुी 
वफिाय हुँदा िेिमििाप प्रवियाको िििा आफुिे थाहा पाएको सूचना िा गरेको अनभुि मनिययकिाय सिेि कसैिाई नभनी पिको गोपमनयिा 
समुनणश्चि गनेछु। 

८. संविधान, कानून, न्द्यावयक मनकायको गररिा उच्च बनाउँदै पिको सािाणिक ियायदा, आत्िसम्िान र गररिािाई सम्िान पगु्ने कायय गनेछु। 
वििादका पिसँग िेिमििाप गराईददए िापि ठेक्का िा प्रमिशििा पाररश्रमिक मनधायरि नगरी काननुिे िोकेको सीिािा रही पाररश्रमिक 
स्िीकार गनेछु।   

९. सहिमि भएका बूँदा र त्यसको पररिािको बारेिा पििाई स्पष्टसँग बिाएरिात्र सहिमिपत्रिा सवह गनय िगाउनेछु। 

१०.आफुिे िेिमििाप गरेको वििादिा त्यसै विषयिा कुनै पमन पिको िफय बाट कानून व्यिसायीको रुपिा प्रमिमनमधत्ि गने छैन र न्द्यायाधीश 
र िध्यस्थकिायको रुपिा संिग्न नरही िटस्थ बने्नछु।  

११.यदद कुनै कारिबश िा पररणस्थिीिन्द्य कारििे िेिमििापकिायको रुपिा आचार–संवहिा पािना गनय नसक्ने िागिेा आफुिाई सो 
वििादबाट अिग राख्नछुे। 

१२.यसिा उणल्िणखि प्रमििििा, िेिमििापकिायको आचार–संवहिा र सपथका कुनै बुँदाको उिङ्घन गरेिा ििाई िेिमििापकाययको िामग 
अयोग्य भएको घोषिा गररएिा स्िीकार गनेछु। 

दस्िखिः– ................................... 

नािः– 

ठेगानाः 
फोन नं.– 

मिमिः– 
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अनसूुची–८ 

(दफा २२ सँग सम्बणन्द्धि) 
िेिमििापकिायको शपथपत्र 

 

शपथको ढाचँा 
 

ि....................ईश्वरको नाििा । सत्य मनष्ठापूियक िेिमििापकिायको रुपिा शपथ मिन्द्छु वक िैिे िेिमििाप 
सम्बन्द्धी प्रवियाको मसिमसिािा कुनै पि प्रमि िरिोिावहिा नराखी, पिपाि नगरी, गोपमनयिा र मनष्पििा कायि 
गदै कानून र न्द्यावयक प्रविया प्रमि सम्िान िथा सिपयिको भािना राखी काि गनेछु। िैिे स्थानीय सरकार 
सञ्चािन ऐन, २०७४, प्रचमिि कानून र िेिमििापकिायिे पािन गनुय पने आचरिको पूिय पािना गदै आफूिाई 
सणुम्पएको दावयत्ि र्िान्द्दारीपूियक मनिायह गनेछु। 

शपथ मिनेको,–                                          शपथ गराउनेको,–  

          

सहीः          सहीः  

नािः          नािः 
पदः       

    छापः  

    कायायियः 
    मिमिः 
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अनसूुची–९ 

(दफा २६ (१) सँग सम्बणन्द्धि) 

 

िेिमििापको िोगो 
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अनसूुची–१० 

(दफा २६ (२) सँग सम्बणन्द्धि) 

िेिमििाप केन्द्रको बोडय 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

................. िेिमििाप केन्द्र 

ठाकुरबाबा नगरपामिका 
िडा नं.  .................. 

णिल्िा बददयया 
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अनसूुची–११ 

(दफा २७ सँग सम्बणन्द्धि) 
 

िेिमििापकिायको पररचय–पत्र 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ठाकुरबाबा नगरपामिकाको कायायिय 

िडा नं.... 
िेिमििापकिायको पररचयपत्र 

नािः 
नेपािी ना.प्र.नं. 
िामिि प्राप्त गरेको मिमिः 
सूचीकृि भएको मिमिः 
अिमधः                                               ..................                                                

प्रिाणिि गने  

 

फोटो 
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अनसूुची–१२ 

(दफा ३० सँग सम्बणन्द्धि) 
िेिमििाप काययििको प्रगिी प्रमििेदनको ढाचँा 

 

नगरपामिका नािः............................ िडा नं. 
णिल्िा.............................. 
प्रमििेदनको अिमधः आमथयक िषयः............ को देणख............. सम्ि 

 

िेिमििापकिायको 
संख्या 

वििादको प्रकार वििादको संख्या िेिमििाप 
भएको संख्या 

िेिमििाप 
प्रवियािा रहेको 

संख्या 

िेिमििाप हनु  
नसकी 

अदािििा 
पठाएको संख्या 

िवहिा परुुष 

       

       

िम्िा      

 

 

       

      

 

 

 
 
 
 
 

आज्ञािे 

नारायि प्रसाद ढकाि 

प्रिखु प्रशासकीय अमधकृि 


